Corvinus Ungernresors villkor fér gruppresor

For gruppresor med Corvinus AB galler de

resevillkor som anges nedan.

Ungernresor

1. Avtalet

1.1. Arrangdren ansvarar gentemot bestéllaren for vad denne
har ratt att fordra till foljd av avtalet. Ansvaret galler
aven for sddana prestationer som skall fullgéras av nagon
annan an arrangéren. Om aterforsaljaren ar part i avtalet,
ansvarar han mot bestdllaren pd samma sdtt som
arrangoren.

Bokning av resa, ev andringar samt ev avbestallning
maste ske genom bestéllningsanvarige hos bestallaren.
Deltagare som onskar géra ndgon form av &ndring av
resan maste séledes gora detta via bestéllningsansvarige.

1.2. Uppgifter i arrangérens broschyrer och p& dennes
hemsida &r bindande fér denne. Arrangéren far dock
andra uppgifter i broschyrer eller p& hemsidan innan avtal
har traffats. Detta far dock endast ske om ett uttryckligt
forbehdll om det har gjorts i katalogen eller broschyren
och om bestallaren tydligt informeras om andringarna.

1.3. Arrangéren skall hélla bestéllaren underrattad om fragor
av betydelse for bestdllaren som sammanhanger med
avtalet.

1.4. Flyget utgor en del av paketresan endast om bestallaren
véljer att boka paketresa inklusive paketbiljett p& flyget.

Om Dbestéllaren valjer att boka reguljarbiljett eller
lagprisbiljett pa flyget, &r flygbiljetten inte en del av
paketresan. For sadana biljetter galler flygbolagets
resevillkor och Corvinus Ungernresor ansvarar inte for
eventuella instéllda flyg, flygtidtabellsandringar eller
forseningar fran flygbolaget, d& detta star helt utanfor var
kontroll.

1.5. Anslutningsresa ingar i avtalet endast om den séljs eller
marknadsférs tillsammans med huvudarrangemanget for
ett gemensamt pris eller for skilda priser som ar knutna
till varandra.

Ev. anslutningsflyg som koéps som tillagg till en gruppresa
ar en extra service och darmed inte &ar en del av
gruppresan.

1.6. Avtalet ar bindande for parterna nar arrangoren
skriftligen har bekraftat bestéllarens bestallning och
bestéllaren inom avtalad tid betalt 6verenskommen
anmalningsavgift enligt arrangorens anvisningar.
Arrangoren skall bekrafta bestéllarens bestallning utan
drojsmal.

2. Betalning av priset for resan

2.1. Bestallaren skall betala resans pris senast 40 dagar fore
avresan. Arrangéren far inte kréva slutbetalning av
resans pris tidigare an 40 dagar fore avresan, om inte
annat séarskilt dverenskommits.

2.2. Arrangéren far i samband med bekréftelsen ta ut en
forsta delbetalning (anmalningsavgift).

Corvinus Ungernresors anmalningsavgift ar 600:- per
person. Denna anmalningsavgift skall vara oss tillhanda
senast 10 dagar efter bokandet av resan.

2.3. Om bestéllaren inte betalar resans pris i enlighet med
avtalet har arrangéren ratt att hava avtalet och behdlla
anmalningsavgiften som skadestdnd om inte detta &r
oskaligt.

Slutbetalning for resan skall vara Corvinus Ungernresor
tillhanda senast 40 dagar fore avresedagen om inte annat
sarskilt angivits. Fullgjord betalning skall kunna styrkas.
Paminnelse skickas ej ut. Fardhandlingar skickas till
bestallaren ca 1 vecka fore avresa. Har inte full betalning
for resan kommit Corvinus Ungernresor till handa senast
40 dagar fore avresedagen ager Corvinus Ungernresor
ratt att betrakta reseavtalet som annulerat och
tillgodorékna sig anmalningsavgiften. Vid bokning av resa
inom 40 dagar fore avresedagen ska resans totala pris
betalas omgaende.

3. Bestéllarens ratt till avbestéallning av resan

3.1. Bestallaren har ratt att avbestalla resan enligt foljande.

3.1.1. Om avbestéllningen sker tidigare an 40 dagar fore
avresan mot erlaggande av en kostnad motsvarande 10%
av resans pris, dock lagst 600 kronor.

. Om avbestallningen sker 40-22 dagar fére avresan, mot
erlaggande av en kostnad motsvarande 25 % av resans
pris.

. Om avbestéllningen sker 21-15 dagar fére avresan, mot
erlaggande av en kostnad motsvarande 50% av resans
pris.

3.1.4. Om avbestéllningen sker 14-8 dagar fére avresan, mot
erlaggande av en kostnad motsvarande 75% av resans
pris.

. Sker avbestéllningen inom 7 dygn fére avresan skall
bestéllaren betala hela resans pris med avdrag for
eventuell reseskatt.

Sker ingen avbestéllning och infinner sig ej ndgon av
deltagarna pa for avresan angiven tid och plats eller kan
han icke deltaga i eller fullfélja resan pa grund av att han
saknar for resan nédvandiga dokument sdsom giltigt
pass, flygbiljett etc, ager Corvinus Ungernresor ratt att
tillgodorékna sig det totala priset for resan.

Andring av resan som féretas av bestéllaren och som
innebar andring av destination, avreseplats, reslangd,
avresetid, inkvartering eller pris ar att betrakta som
avbestallning och ny bestallning. For detta uttages en
kostnad i enlighet med avbestéllningsreglerna i
paragraferna 3.1.1-3.1.5 ovan. Av bestéllaren gjord
avbestallning skall anses ha agt rum vid den tidpunkt da
meddelandet om avbestéllningen kommit Corvinus
Ungernresor till handa.

Enligt gallande regler kan en flygbiljett inte andras sedan
den ar utstélld, utan varje &ndring betraktas som
avbestallning och nybokning och avbestallningsreglerna
géller alltsa &ven andringar.

Avbestallning skall ske genom att bestéllningsansvarige
kontaktar Corvinus Ungernresors kontor pa telefon
0523-48 880 (vardagar 09:00-17:00). D& kontoret &r
stangt skall avbokning ske p& jourtelefon 070-795 0357.

Om bestéllaren sd onskar, skall arrangéren stalla ut
"Intyg om avbestallning” mot bestallarens
forsakringsbolag.

Efter avbestéllning skall belopp som bestéllaren har
tillgodo enligt ovan &terbetalas utan dréjsmal.

Bestallarens ratt att 6verlata bokade platser

Bestdllaren far overlata bokade platser till ndgon som
uppfyller alla villkor fér att fa delta i resan. Ett s&dant
villkor kan t ex vara att transportféretag eller annan som
arrangoren har anlitat enligt géllande regler skall godta
byte av deltagare. Bestdllaren maste i skalig tid fore
avresan underratta arrangéren eller &terférsaljaren om
sin avsikt.

Expeditionsavgiften for 6verlatelse av bokade platser &r
300:- per person. Overldtelse skall alltid ske via
bestallningsansvarige, se punkt 1.1 sista stycket, och
senast 24 timmar fore avresan.

5. Arrangdrens andringar fore avresan och installande av

5.1.

resan

Arrangdrens ratt att andra avtalsvillkoren

Arrangoéren far &ndra avtalsvillkoren till bestallarens
nackdel endast om det framgar tydligt av avtalet att detta
far ske. Priset far hoéjas endast om det dessutom av
avtalet framgar tydligt hur det nya priset skall faststallas.

Vid avbokning av ndgon deltagare fér en skraddarsydd
gruppresa, dar priset ar kalkylerat med hansyn till av
bestallaren uppgivet antal deltagare, har arrangoren ratt
att andra priset for resterande deltagare.

Bestéllarens ratt att frantrada avtalet

Bestdllaren far frantrada avtalet, om arrangéren forklarar
att han inte kommer att fullgéra vad han &tagit sig och
avtalsbrottet &r av vasentlig betydelse for bestéllaren.
Bestéllaren far ocksa frantrada avtalet om avtalsvillkoren
andras vasentligt till hans nackdel. Om arrangéren avser
att bryta avtalet, eller om han vill andra avtalsvillkoren,
skall han underratta bestéllaren snarast och darvid lamna
besked om dennes ratt att frantrada avtalet. Bestallaren
skall nom skalig tid meddela arrangéren eller
aterforsaljaren om han vill frantrada avtalet. Gor han inte
det, forlorar han sin ratt att frantrada avtalet.

Bestallarens ratt till ersattningsresa

Frantrader bestéallaren avtalet enligt 5.2 har han réatt till
erasttningsresa som ar av likvardig eller hoégre kvalitet,
om arrangéren eller aterforsédljaren kan erbjuda detta.
Om bestéllaren godtar en sémre ersattningsresa har han
réatt till ersattning for prisskillnaden. Avstér bestéallaren
frdn sin rétt till ersattningsresa, eller kan en s&dan resa
inte erbjudas, skall han snarast fa tillbaka vad han har
betalat enligt avtalet.

Bestéllarens ratt till
installande av resa

skadesténd, arrangoérens

1. | sadana fall som avses i 5.3 har bestallaren ratt till
skadestand fran arrangéren, om det &r skaligt.

2. Raétt till skadestdnd pa grund av att arrangéren stéllt
in resan foreligger inte, om arrangéren visar att resan
inte kunnat genomféras pad grund av ett hinder
utanfér arrangérens kontroll som denne inte skaligen
kunde férvantas ha raknat med nar avtalet ingicks och
vars foljder denne inte heller skéligen kunde ha
undvikit eller évervunnit.

Andring av priset

Intréffar kostnadsokningar for arrangéren efter det att
avtalet enligt 1.5 ovan blivit bindande for parterna, far
arrangoren hoja priset for resan med ett belopp som
motsvarar kostnadsokningarna om dessa beror p&:

1. andringar i transportkostnader,

2. andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende
tjanster som ingdr i resan, eller

3. &andringar i véxelkurser som pdverkar arrangorens
kostnader for resan.

Ratt till prishojning enligt ovan foreligger endast om
kostnadsokningarna 6verstiger 60 kr. Priset far inte hojas
under de sista 14 dagarna fore den avtalade
avresedagen. Arrangoren skall s& snart som mdjligt
underratta bestallaren om prisforandringarna. Resans pris
skall sankas om arrangorens kostnader tidigare an 14
dagar fore den avtalade avresedagen, av samma skal
som ovan angivits, minskar. Vid kostnadsminskningar
enligt ovan skall priset sankas endast om
kostnadsminskningarna overstiger 60 kr.

Arrangdrens och bestéllarens ratt att frantrada
avtalet vid ingripande handelser m m

Arrangoren och bestallaren har var och en ratt att
frantrada avtalet, om det efter det att avtalet blivit
bindande for parterna enligt punkt 1.6 pa eller i narheten
av resmadlet eller utefter den planerade fardvagen
intraffar katastrof, krigshandling, generalstrejk eller
annan ingripande héandelse, som vasentligt paverkar
resans genomférande eller férhallandena p& resmaélet vid
den tidpunkt da resan skall genomféras. For att avgora
om héandelsen ar av saddan allvarlig karaktar som ovan
angivits skall sakkunniga svenska eller internationella
myndigheter radfragas.

Arrangorens andringar efter avresan, fel och brister

Uteblivna prestationer

Om efter avresan en véasentlig del av de avtalade
tjansterna inte kan tillhandahéllas, skall arrangéren ordna
lampliga ersattningsarrangemang utan extra kostnad for
bestallaren. Kan ersattningsarrangemang inte ordnas eller
avvisar bestéllaren p& godtagbara grunder s&dana
arrangemang, &ar han, om det &r skaligt, beréattigad till
prisavdrag.

Andra fel och brister

Vid andra fel i de avtalade tjansterna &n sadana som
anges i 6.1 har bestallaren ratt till prisavdrag och
skadestadnd, om inte felet beror p& honom. Bestéllaren
har inte ratt till skadestand, om arrangéren visar att felet
beror pa ett hinder utanfér arrangérens kontroll som
denne inte skaligen kunde foérvantas ha raknat med nar
avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Om felet beror pa
n&gon som arrangdren har anlitat, &r arrangéren fri fran

skadestandsansvar enligt andra stycket endast om ocksa
den som han har anlitat skulle vara fri enligt den
bestammelsen. Vid fel som har sin grund i
omstandigheter som beskrivs i andra stycket skall
arrangdren genast ge bestallaren den hjalp som behovs.

7. Reklamation och avhjalpande

7.1.

7.3.

10.

Bestallaren far inte &beropa fel i vad han har ratt att
fordra till foljd av avtalet, om han inte inom skalig tid
efter det att han markt eller borde markt felet underréattar
arrangoren eller aterforsaljaren om felet. Detta bor om
mojligt ske pa resmalet.

Utan hinder av 7.1 far bestallaren &beropa fel, om
arrangoren eller aterforsaljaren har handlat grovt
vardslost eller i strid mot tro och heder.

Om bestéllaren framfor klagomal som inte &r obefogade,
skall arrangoren eller dennes lokala representant genast
vidta atgarder for att finna en lamplig 16sning.

Reklamation avfattas skriftligen och ska vara Corvinus
Ungernresor till handa senast 14 dagar efter
hemkomsten.

Bestéllarens ansvar under resan

Arrangérens anvisningar m m

Bestéllaren &r skyldig att félja de anvisningar for resans
genomférande som lamnas av reseledaren eller av annan
person som arrangoren anlitar. Bestallaren ar skyldig att
respektera de ordningsregler som galler for resan och for
transporter, hotell osv och upptrada sa att medresenarer
eller andra inte stérs. Om bestéllaren pa ett vasentligt
satt bryter mot detta, kan arrangéren héava avtalet.

Bestallarens ansvar for skada

Bestéllaren &r ansvarig for skada som denne vallar
arrangéren genom férsummelse, t ex genom att inte félja
lamnade anvisningar eller foreskrifter. Det &ligger
bestallaren att ersatta skada som ar lagligen grundad
gentemot ndgon som arrangéren anlitar for att medverka
vid resans genomférande.

Pass, visum, halsobestammelser m m

Innan avtal sluts skall arrangéren eller aterforséljaren pa
lampligt satt informera bestdllaren om sadana
halsobestammelser som blir tillampliga under resan samt
om vad som géller i friga om pass och visum fér svenska
medborgare. Bestéllaren ar dock sjalv ansvarig for att
iaktta nodvandiga formaliteter fér resans genomfoérande,
som t ex innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer,
forsakring. Bestéllaren ar sjalv ansvarig for alla kostnader
som uppkommer pa grund av bristerna i namnda
formaliteter, t ex hemtransport i foljd av avsaknad av
pass, om inte bristerna orsakats av felaktig information
fran arrangoren eller aterforsaljaren.

Avvikande fran arrangemanget

Deltagare som efter det att resan paborjats avviker fran
arrangemanget ar skyldig att meddela detta till
arrangoren eller  till dennes representant  via
bestallningsansvarige. Deltagaren skall senast 24 timmar
fore av arrangéren uppgiven aterresetid kontakta denne
genom bestallningsansvarige fér kontroll av uppgifter om
hemresan.

Om nagon deltagare uteblir frAn angivna transporter eller
annars underlater att utnyttja de prestationer som ingér i
resan, kan négon gottgorelse inte pardknas. Flygresan
kan endast utnyttjas pa de pd fardhandlingarna angivna
dagarna fér ut- respektive hemresa. Forlangning,
avkortning eller att ansluta i utlandet till en pabérjad resa
ar darfor ej mojligt. Ej heller kan bestéllaren parakna
aterbetalning for eventuellt ej utnyttjade prestationer
sasom hotell, maltider etc. Deltagare som p& resmalet
sjalv ombesorjer sin transport till flygplatsen ska i féorvag
informera Corvinus Ungernresor darom. Skulle nagon
deltagare missa planet p g a eventuella transportproblem
har han forverkat sin rétt till hemtransport med Corvinus
Ungernresor.

Tvistlésning

Parterna bor forsoka losa tvist som géller tolkningen eller
tillampningen av avtalet genom férhandlingar. Om
parterna inte kan enas, kan tvisten provas av Allmanna
reklamationsnamnden eller av allman domstol.

Fardhandlingarna

Bestéllaren ansvarar for att kontrollera uppgifterna pa
bokningsbekraftelsen. Eventuella 6nskem&l om &ndringar
och missférstdnd maste pétalas omedelbart. Utfastelser
av vasentlig betydelse for bestallaren ska skriftligen
noteras p& bokningsbekraftelsen fér att vara gallande,
och det ska klart framga att det ej rér sig om 6nskemal
utan om en garanterad prestation.



